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INTRODUCCION

World Vision Chile es una Organizacién que trabaja por la Salvaguardia de nifios, nifias
y adultos beneficiarios promoviendo que ellos crezcan y se desarrollen en ambientes
protegidos y seguros.

Los indicadores nacionales vinculados a la situacion social, muestran que hay altos indices
de violencia y maltrato, inequidad en el acceso a la educacidn de calidad, inicio temprano
en conductas de riesgo y problemdticas de salud mental y no se cuenta con una Ley de
Proteccidn Integral de la Nifiez, lo que hace atingente y necesario nuestro quehacer en el
pais en la prevencidn de la violencia hacia los nifios y nifias.

En este marco, World Vision trabaja para ser una organizacion segura para la nifiez que
disminuya los riesgos de toda expresion de maltrato para los nifios, nifias y adultos
beneficiarios que participan de nuestros programas de desarrollo.

La presente politica de Salvaguardia de Nifios y Adultos beneficiarios reemplaza a la
polftica anterior de proteccion a la nifiez, para cubrir a todas las poblaciones vulnerables,
especialmente nifos, nifias, mujeres en una politica integrada. Esta politica son vigentes
para todo el personal de World Vision, estudiantes en prdctica, voluntarios y visitantes,
voluntarios comunitarios, contratistas, socios y otros afiliados con socios o contratistas que
estén en contacto directo o tienen acceso a la informacién de nuestros beneficiarios. La
Salvaguardia de la nifiez y los adultos vulnerables es fundamental para todas las actividades,
de los programas y las tres dreas ministeriales: Ayuda, Desarrollo y Advocacy de WorldVision.
WV toma todas las acciones necesarias para responder a cualquier sospecha de abuso o
instancias de abuso confirmadas. WV estd comprometida con la mejora continua de los
esfuerzos de salvaguardia, que enfatizan el Combatir la Explotacién y el Abuso Sexuales

(PSEA) vy otras formas de violencia o dafio hacia nifios o adultos beneficiarios



CAPITULO 01:

POLITICA DE PROTECCION DE LA NINEZY SUS
RESPONSABILIDADES

Esta Politica de Salvaguardia de World Vision Chile estd basada en la politica de Bienestar
de la Nifiez y la Politica sobre el cédigo de conducta y amplia los Estdndares de Proteccidn
vigentes desde el afio 2000. Su principal finalidad a través de todo nuestro quehacer es
enfatizar nuestro compromiso de no dafiar a nifios, nifias o adultos beneficiarios respetar
los derechos de todos los beneficiarios y defender el interés superior de los nifios y nifias.
Debe considerarse que World Vision tiene tolerancia cero hacia incidentes de violencia o
abuso contra nifios, nifias o adultos que incluye la explotacion o el abuso sexuales, cometidos
por empleados u otras personas afiliadas con el trabajo de WV.

Esta politica aplica a todas las entidades de World Vision Chile, incluyendo a las oficinas de
campo, Oficina Nacional, oficina local de soporte (NRD), World Vision Services (ATE,
OTEC), Proyectos especiales y Grants. La Politica de Salvaguardia aplica igualmente a los
programas de ayuda en emergencia y de desarrollo

La Polftica de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios de World Vision Chile incorpora
procedimientos relacionados a los casos de vulneracion de derechos relacionados con la
violencia o dafio contra nifio/as, no solo en el contexto de la acusacién de un funcionario/a,
sino también en caso que el vulnerador sea un afiliado o pertenezca al entorno en que vive
o se desarrolla el nifio o adolescente, y en proteger a los adultos de los dafios causados
por los empleados o afiliados de WYV, como parte de la presencia de los programas de la
organizacion.

World Vision ha asumido, por tanto, la postura de implementar de manera coherente
acciones esenciales para lograr un mundo mds seguro para los nifios, nifias y adultos
beneficiarios en:

0 1.Promulgar leyes que protejan a todos los nifios, nifias y adultos beneficiarios contra
abuso sexual, violencia y explotacién.

02.Capacitar a organismos de bienestar social y de ejecucidn de las leyes acerca de aspectos
del abuso de los nifios, nifias y adultos beneficiarios y promover politicas eficaces referentes
a los nifios, nifias y adultos beneficiarios sobre la base de estdndares internacionales. Ningiin
nifo, nifias y adultos beneficiarios que haya sufrido violencia deberfa ser traumatizado/a de
nuevo debido al proceso legal o de asistencia social.

03.Despertar la toma de conciencia sobre la violencia contra los nifios/as mediante la
educacion  del publico.

04.Donde sea posible, deberfan ponerse a disposicidon de nifios y adultos beneficiarios
sometidos a abusos o en riesgo, lineas de ayuda.

05. Trabajar con los grupos comunitarios, iglesias y organizaciones de la sociedad civil
para promover la proteccion de los nifios, nifas y adultos, la prevencidn de la violencia y la
rehabilitacion de quienes han sido victimas de violencia.

06. Buscar y comprometer recursos, tanto nacionales como internacionales, para proteger
a los nifios, nifias y adultos beneficiarios frente a la violencia.

07. Invitar a nifios, nifias y adolescentes; es decir menores de |8 afios, que participen de
lleno en establecer medidas que ofrezcan proteccion, promuevan el desarrollo y garanticen
los derechos humanos

08. Trabajar con redes locales en la elaboracion de planes comunales para la proteccidn
de la infancia.



NO DISCRIMINACION:

El nifio no deberd sufrir debido a su raza, color, género, idioma, religidn, nacionalidad, origen
social o €tnico, o por ninguna opinidn politica o de otro tipo; ni tampoco debido a su casta
o por alguna discapacidad.

EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:
Las leyes v las medidas que afecten a la infancia deben tener primero en cuenta su interés
superior y beneficiarlo de la mejor manera posible.

Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben proteger al nifio y
garantizar su desarrollo pleno — fisico, espiritual, moral y social.

PARTICIPACION:

Los nifios tienen derecho a expresar su opinién en las decisiones que le afecten, y que sus
opiniones se tomen en cuenta. La convencion obliga a los estados garantes y también a
comunidades, organizaciones y familias el asegurar, sin discriminacion, medidas especiales de
proteccion para todos los nifios, nifias y adolescentes, garantizando el acceso a la educacion
y salud; el adecuado desarrollo de sus potencialidades, habilidades y talentos, asegurando
que nifos, nifias y adolescentes puedan participar en las decisiones que les afecten y puedan
crecer y desarrollarse en un entorno seguro y en un ambiente de cuidado y proteccion.

1.1 DESARROLLO DE POLITICAS DE
SALVAGUARDIA CONTEXTUALIZADAS.

Dentro del Desarrollo de la Polftica de Salvaguardia de nifios y Adultos beneficiarios de
World Vision Chile: “Ha definido la proteccion como un drea estratégica, cuyo objetivo
es contribuir a la proteccidon de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente los mds
vulnerables, mediante el fortalecimiento de relaciones de colaboracidn con redes y donantes
que permitan garantizar el bienestar de la nifiez en la comunidad”.

World Vision Chile reconoce que la responsabilidad de la proteccién de la nifiez es de los
adultos quienes son parte del entorno en que crecen y desarrollan los nifios/as y adolescentes,
y es por ello que su estrategia se orienta al fortalecimiento de los sistemas de proteccién
de modo que el Estado, Municipalidades, colegios, escuelas, familias, actores comunitarios;
asf como también los empleados de WYV, estudiantes en préctica, Junta Directiva/Consultiva,
socios y proveedores se comprometan y se encuentren preparados para garantizar la
proteccién y el cumplimiento de los derechos de nifios, nifias y adultos beneficiarios con el
fin que estos puedan efectivamente vivir en un entorno protegido, que posibilite el expresar
sus opiniones y de participar para mejorar sus vidas.
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1.2 PERSONASY AFILIADOS PERTINENTES DE
WORLD VISION

World Vision Chile promueve con su personal, socios, voluntarios, estudiantes en prdctica,
donantes, contratistas y proveedoras la comprensidon sobre la proteccion de la nifiez y
adultos beneficiarios de modo que puedan convertirse en garantes de la proteccion dentro
de sus espacios de accion considerando los siguientes aspectos:

Se requiere que todas las personas vinculadas a World Vision Chile: personal,
contratistas, voluntarios, estudiantes en prdctica, miembros de consejo consultivo, que
entren en trato directo o accedan a informacidn fisica o digital de nifios, nifias y
adultos beneficiarios participantes de los programas, actien bajo el interés superior
del nifio y de los adultos beneficiarios y respeten protocolos de conducta definidos por
la organizacién. En lo sucesivo, se hard referencia a la gama completa de personas para
quienes todas o parte de esta politica son relevantes (ya sea directamente o mediante
acuerdos contractuales) como empleados, estudiantes en prdctica, voluntarios, miembros
de la Junta Directiva/consejo Consultor, contratistas, socios y otros afiliados con socios o
contratistas de World Vision.

01. Todo el personal, voluntarios, contratistas, estudiantes en prdctica, voluntarios, donantes,
patrocinadores y aquellas personas que entren en trato directo o accedan a informacion
fisica o digital de nifios, nifias y adultos beneficiarios a través de los programas, deben firmar
la declaracion reconociendo que saben, entienden y seguirdn esta Politica de Salvaguardia de
nifos y adultos beneficiarios, y los acuerdos firmados se mantienen archivados en la oficina.
Los afiliados que no estén obligados a firmar la politica completa (como los visitantes que
no son empleados ni miembros de junta) deben reconocer como minimo haber recibido,
comprendido y comprometerse a cumplir los Protocolos de Conducta de Salvaguardia.
(Ver anexo |)

02. Los protocolos de conducta y el acta de conocimiento y compromiso de cumplimiento
de la Politica de Salvaguardia firmados del personal, estudiantes en préctica, voluntarios,
contratistas serdn documentados por el drea de Gente y Cultura. En tanto que los protocolos
y acta de conocimiento y compromiso de cumplimiento de la Politica de Salvaguardia de
voluntarias/os comunitarios serdn archivados por el drea de Bienestar de la Nifiez de cada
proyecto. Asi mismos los protocolos de conducta, y acta de conocimiento y compromiso
de voluntarios de HEA serdn archivados por responsable de esta drea. Los voluntarios o
socios del drea de Marketing firmardn estos mismos documentos vy serdn archivados por
esta drea.

03. Para comprender los protocolos de conducta refiérase al capitulo 2.

04. Se requiere que toda violacidn a la Politica de Salvaguardia de niflos y adultos
beneficiarios debe ser notificada por parte del personal, voluntarios, miembros del consejo
consultivo, contratistas, donantes, socios, patrocinadores.

05. Todo el personal, voluntarios, alumnos en prdctica, miembros del consejo consultivo,
contratistas, donantes, patrocinadores, han sido capacitados en la Polftica de Salvaguardia
para nifios y adultos beneficiarios.

06. Ver anexo Il : Requisitos Salvaguardia seglin categorfa de empleado o afiliado de World
Vision.

RESPONSABILIDADES POR AREA

En relacion a las responsabilidades por drea para el cumplimiento de estdndares de la Politica
de Salvaguardia, todo el personal es responsable de dar cumplimiento a dicha politica e
implementacidon de acciones segln las responsabilidades asignadas en su descripcion de
cargo.



DIRECCION NACIONAL:

01. Garantiza cumplimiento a la Polftica de Salvaguardia

02. Asigna personal especializado para el liderazgo e implementacion de la Politica de
Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios en programas y dreas de la Organizacion.
03. Activa Comité de Proteccidn para el manejo en procedimientos en incidentes de nivel
2y 3,de acusaciones de personal contratado, socios, contratistas, voluntarios, estudiantes en
practica vinculado a maltrato y/o abuso de un nifio, nifia o adulto beneficiario participante
de un programa de WV Chile.

04. Asegura la participacion en redes nacionales para la incidencia en politicas publicas
para la proteccion.

05. Garantiza el cumplimiento del reporte anual de Salvaguardia de la Oficina Nacional.
06. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn protocolos
de comportamiento de la organizacién y Protocolos relacionados con la prevencién de
dano en las comunicaciones

07. Reporta incidentes de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios de los que tenga
conocimiento de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta polftica.
08. Revisa y aprueba la actualizacion de los planes de manejo de incidentes de salvaguardia
de nifios vy adultos beneficiarios.

GENTEY CULTURA:

0 1. Reclutamiento y seleccién de personal segiin Capitulo 3 de la politica de Salvaguardia.
02. Coordinacién para entrenamiento contintdo a personal nuevo y activo en la politica
de Salvaguardia. La frecuencia de cada entrenamiento serd cada vez que ingrese un nuevo
empleado y para el caso del personal antiguo, serd a lo menos cada dos afos

03. Socializacion y firma de la Politica de Proteccidn y de los protocolos de conducta a
todo el personal e incluyendo a voluntarios, contratistas y estudiantes en prdctica.

04. Miembro clave del Comité de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios y da
seguimiento prioritario a los incidentes relacionados a falta a la Politica de Salvaguardia de
nifos y aduttos beneficiarios; asi como a dafios o abusos a cualquier nifio, nifia o adultos
beneficiario causados por un empleado o afiliado de la organizacién.

05. Completa proceso administrativo relacionado a desvinculacion de personal en caso de
ser necesario, incluyendo la categorizacion de “No recontratar’ en la carpeta del empleado.
06. Verificacidon de antecedentes y registro de inhabilidad de trabajo con nifios/as cada dos
anos.

07. Completa reporte anual de salvaguardia del drea que lidera e incorpora planes de
mejora.

08.Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn protocolos
de comportamiento de la organizacion y protocolos relacionados con la prevencidn de
dafio en las comunicaciones.

09. Reporta cualquier incidente de salvaguardia de nifios o adultos beneficiarios del cual
tenga conocimiento, de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta
Polftica.




FINANZAS,ADMINISTRACIONY LOGISTICA.

0 1.Gestionar con contratistas la firma y comprensidn de protocolos de comportamiento
canalizados a través de estas dreas.

02. Asegurar que todos los contratos contienen clausulas especificas de Salvaguardia
incluidas en el apartado de contratos de esta Politica.

03. Velar por el registro y respaldo de protocolos de comportamiento firmados y la
socializacion de la Polftica de Salvaguardia con todos los proveedores.

04. Mantener coordinacién con el Area de proteccidn,y G& C para el cumplimiento de la
Polftica de Salvaguardia.

05. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn protocolos
de comportamiento de la organizacidn y protocolos relacionados con la prevencion de
daflo en las comunicaciones.

06. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta polftica.

COORDINACION DE ADVOCACY:

01. Garantiza la implementacidn de los estandares de la Politica de Salvaguardia de nifios,
nifas y adultos beneficiarios a nivel nacional y de programas

02. Coordinar los esfuerzos para cumplir con los estandares v las politicas de Salvaguardia
de World Vision.

03. Participa en redes locales y nacionales para la incidencia en politicas publicas en materias
de proteccidn de la nifiez.

04. Realiza funciones de voceria para los temas de proteccion.

05. Asegura los principios de proteccion en campaias para la proteccidn de la nifiez.

06. Completa reporte anual e implementa plan de mejora de proteccidn de salvaguardia
de nifios, nifias y adultos beneficiarios del drea que lidera.

07. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento y protocolos relacionados con la prevencion de dafio en
las comunicaciones de la organizacion.

08. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta politica.

COORDINACION DE BIENESTAR DE LA NINEZ:

01. Coordina y Monitorea implementacion de la Polftica de Salvaguardia de nifios, nifias
y adultos beneficiarios de WV Chile relacionado con Organizacion Segura para la Nifiez.
02. Asegura la capacitacion a los facilitadores y voluntarios de monitoreo de nifios para la
identificacidn y reporte de posibles sefiales de abuso en los nifios.

03. Asegura la verificacién y manejo apropiado de la correspondencia hacia los nifios,
asl como la identificacién de mensajes o informacidn inapropiada por parte de los
patrocinadores.

04. Coordinadora de Bienestar de la Nifiez realiza capacitacion Politica de Salvaguardia de
niflos y adultos beneficiarios.

05. Coordina manejo adecuado de nifios en conflicto con la ley, nifias embarazadas,
fallecimientos de nifios debido a incidentes.

06. Elabora reporte de Incidentes de salvaguardia.

07. Es punto focal de Organizacion Segura

08. Vela por el cumplimiento de los estdndares de proteccion en el programa de patrocinio.
09.Coordina procedimientos para el intercambio de datos entre jdvenes y patrocinadores.
10. Completa reporte anual de salvaguardia de nifios, nifias y adultos de su drea 'y consolida
reporte de todas las dreas de la Organizacidn.

I'l. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento y protocolos relacionados con la prevencidon de dafio en
las comunicaciones de la organizacion.

2. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifos y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los parametros del apartado de incidentes de esta politica.



MARKETINGY SERVICIO AL SOCIO:

01. Asegura el cumplimiento de la Politica de Salvaguardia de nifios, nifias y adultos del
Area que lidera.

02. Educa y socializa con donantes politica de Salvaguardia para nifios, nifias y adultos
beneficiarios para las comunicaciones con nifios/ as y visitas a proyectos.

03. Socializa cumplimiento politica de Salvaguardia y protocolos de conducta con donantes,
voluntarios, contratistas.

04. Garantiza que las comunicaciones y contactos, ya sea escrito, presencial o virtual entre
nifios/as patrocinadores, sean dentro de los estdndares de la presente Politica.

05. Completa reporte anual de Salvaguardia del drea que lidera.

06. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento y protocolos relacionados con la prevencion de dafio en
las comunicaciones de la organizacion.

07. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los parametros del apartado de incidentes de esta politica.

COMUNICACIONES:

0 1. Cumple con estdndares de Politica de Salvaguardia de nifios, nifias y adultos beneficiarios
en la realizacion de acciones de posicionamiento y comunicaciones.

02. Esta drea es responsable de elaborar los Planes de comunicaciones para cada incidente
nivel 2 o 3, los cuales deben ser subidos a la plataforma para cada caso que se presente.
Este plan debe estar disponible para usar de ser necesario.

03. Capacita al personal y a nifios y nifias en el tema de seguros en Linea.

04. Vela por el cumplimiento de estdndares de politica de Salvaguardia por parte de los
medios de comunicacion.

05. Obtiene y documenta consentimiento parental para cualquier toma de video,imagen o
historia que levanten y para los cuales la imagen de los nifios serdn utilizadas en documentos
digitales, impresos o web.

06. Asegura que las pdginas web, volantes y otra informacidn proporcionada a los
patrocinadores contenga informacién de cdmo reportar casos de incidentes de los cuales
tenga conocimiento.

07. Garantiza y gestiona permiso de nifios, nifias y adultos beneficiarios y participacién
informada en eventos nacionales impulsadas por esta drea.

08. Completa reporte anual de Salvaguardia del drea que lidera.

09. Realiza evaluaciones de riesgo para la participacion de nifios, nifias y adultos en
actividades impulsadas por esta drea.

10. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento y protocolos relacionados con la prevencion de dafio en
las comunicaciones de la organizacion.

I I. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los parametros del apartado de incidentes de esta politica.




OPERACIONES:

01l. Vela por el cumplimiento de la Politica de Salvaguardia de nifios, nifias y adultos
beneficiarios a nivel programdtico.

02. Asegura socializacidn con establecimientos educativos y socios locales la politica de
Salvaguardia y procedimientos para constituirse en una organizacidn segura para la nifiez.
03. Los socios deben firmar la Politica de Salvaguardia de WV Chile o en su defecto
mostrar su politica de Salvaguardia que deberd ser igual o mas estricta que la de WV.

04. Asegurar que los convenios de colaboracidn en asocio incluyan la cldusula de la politica
de Salvaguardia de nifios, nifias y adultos beneficiarios de la organizacion

05. Desarrollar y responder a los mecanismos de reporte y respuesta a las quejas u
observaciones de las comunidades en relacion a los temas que los afectan no sélo a nivel
de violencia contra la nifiez sino también en aquellos problemas que se observan en la
implementacion de la programacion.

06. Orientar e implementa estdndares de proteccidn en contextos de nifiez en emergencia.
07. Cada drea programdtica monitorea el cumplimiento de estdndares con las respectivas
dreas bajo su responsabilidad.

08. Garantiza el envio del reporte anual de salvaguardia del drea que lidera.

09. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento v protocolos relacionados con la prevencion de daio en
las comunicaciones de la organizacion.

10. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los parametros del apartado de incidentes de esta politica.

COORDINACION, DISENO, MONITOREO Y EVALUACION (DME)
01.Vela por el cumplimiento de la Politica de Salvaguardia dentro de su drea.

02. Garantiza cumplir con protocolo ético para el tema de entrevista y grupos focales con
nifios, nifias y adultos beneficiarios

03. Ademds DME es responsable del tema de mecanismos de retroalimentacion con nifios,
nifas, adultos beneficiarios y familias

04. Entrega orientaciones técnicas para el disefio, redisefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion los programas de Proteccidn.

05. Revisa y valida que los instrumentos usados para la recoleccién de informacion
aplicados a nifios, nifias y adultos beneficiarios bajo enfoque de protocolos de Derechos,
los estdndares de la politica de Salvaguardia y de acuerdo a la legislacién nacional.

06. Completa reporte anual de salvaguardia del drea que lidera.

07. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento v protocolos relacionados con la prevencion de dafio en
las comunicaciones de la organizacion.

08. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual

tiene conocimiento, de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta politica.




COORDINACION DE CLUSTER:

01. Becuta cumplimiento de estdndares de salvaguardia a nivel operativo.

02. Asegura la participacion en redes de proteccion a nivel local tanto gobierno como
sociedad civil.

03. Informa a nifios, nifas, lideres, voluntarios y comunidades sobre el comportamiento
apropiado que pueden esperar de los empleados de la organizacién, asi como el
comportamiento no apropiado que debe ser reportado a la organizacion.

04. Informa oportuna y eficientemente casos de acusaciones del personal contratado y/o
personal a honorarios, voluntarios vinculados a vulneracion de derechos de la nifiez. Asf
como incidentes nivel | que puedan presentarse en los programas.

05. Vela por la actualizacidn cada dos afios de antecedentes del equipo de terreno,
estudiantes en préctica, personal honorarios, grupos de proteccion (voluntarios) asi como
refrescamientos en Salvaguardia que deben tener los miembros del clister regularmente.
06. Vela por la ejecucidon apropiada de los estdandares de salvaguardia en términos de
contenidos, procedimientos de seguridad para actividades con nifios, nifias y adultos
beneficiarios (eventos, viajes, campafias, etc.).

07. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmaran
protocolos de comportamiento y protocolos relacionados con la prevencidon de dafio en
las comunicaciones de la organizacion.

08. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta politica.

FACILITADOR INTEGRAL:

01. Conoce, comprende y se compromete al cumplimiento de la Politica de Salvaguardia
de nifios y adultos beneficiarios.

02. Informa y deriva casos de vulneracion de derechos a punto focal de proteccidn de
WV en su programa y oficina nacional y redes locales de proteccion (si es el punto focal
de proteccion).

03. Elabora informe social para casos de vulneracidon de derechos detectados (si es punto
focal de proteccidn).

04. Capacita a equipo de Bienestar y grupo de proteccion (voluntariado) en la Politica de
Salvaguardia y sus estdndares de salvaguardia para nifios y adultos beneficiarios

05. Revisa que las comunicaciones y contactos, ya sea escrito, presencial o virtual entre nifios,
nifias, adultos beneficiarios y patrocinadores, sean dentro de los estdndares de Salvaguardia.
06. Socializa protocolo de conducta con visitantes, voluntarios, estudiantes en prdctica,
honorarios de su drea y maneja registro de la documentacion.

07. Participa en redes locales de proteccidn de la infancia.

08. Fjecuta estdndares de salvaguardia en términos de contenidos, procedimientos de
seguridad para actividades con nifios, nifias y adultos beneficiarios (eventos, viajes, campaias,
consentimientos parentales).

09. Coordina y ejecuta capacitacion en proteccion con socios locales, contratistas,
voluntarios v visitantes.

10. Gestiona y documenta consentimiento parental para la toma de fotografias y toma
de videos, asf como de historias a ser utilizadas por la organizacién en diferentes tipos de
comunicaciones, boletines revistas, pagina web etc.

I'I. Asesora e incentiva el desarrollo de protocolos de Salvaguardia al interior de los
establecimientos educativos.

I2. Todas las visitas a programas gestionadas desde esta drea recibirdn y firmardn
protocolos de comportamiento y protocolos relacionados con la prevencién de dafio en
las comunicaciones de la organizacidn.

I 3. Reporta cualquier incidente de Salvaguardia de nifios y adultos beneficiarios del cual
tiene conocimiento, de acuerdo a los pardmetros del apartado de incidentes de esta politica.
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1.3 CONCIENTIZACION:

Se da énfasis a concientizar y sensibilizar al personal, donantes, voluntarios, estudiantes en
prdctica, socios y publico en general sobre las situaciones que vulneran los Derechos de los
nifos, nifias, adolescentes y adultos beneficiarios y en especial el derecho a la proteccién
de la nifiez, para ello deben firmar una declaracién de reconocimiento de que conocen,
entienden y cumplirdn la politica de Salvaguardia. Los acuerdos firmados se archivan en el
drea correspondiente.

Ademds se busca formar alianza con socios estratégicos para incidir en las tomas de
decisiones a nivel local, regional y nacional para generar cambios en la cultura y politicas que
favorezcan el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes con la participacidn activa de ellos.

1.4 ACUERDOS CON LOS CONTRATISTAS:

Los contratistas involucrados en situaciones en las que ellos -o sus empleados o
subcontratistas- pueden tener acceso a nifios, nifias o adultos beneficiarios en programas
de World Vision o acceso a datos personales sobre los nifios, nifias o adultos beneficiarios,
requieren manejar también lenguaje de salvaguardia en su contrato con World Vision.
Ademas, se debe adjuntar una copia de los Protocolos de Comportamiento de la Politica de
Salvaguardia al contrato. Estos requisitos se aplican tanto si el Contratista recibe el pago por
los servicios, o si se los proporciona de forma gratuita (“pro bono”), independientemente
de la duracién del contrato.

‘En el curso de la ejecucidn de este contrato, tanto el Contratista como los empleados del
Contratista se asegurardn de que:

01. Cualquiera de sus interacciones con beneficiarios, ya sean nifios, nifias o adultos, o con
datos personales sobre dichas personas, cumplirdn con los Protocolos de Comportamiento
de Salvaguardia de WV adjuntos, y con cualquier otra medida de salvaguardia razonable que
WYV pueda especificar.

02. Cualquier incidente de dafio o riesgo de dafo a los beneficiarios, ya sean nifios, nifias o
adultos, se informard inmediatamente a WV.

03. Se solicitard certificado de antecedentes penales a cualquier individuo con acceso a
beneficiarios, ya sean nifios, nifias o adultos beneficiarios o a sus datos personales, siempre
y cuando el contrato entre el prestador de servicios y World Vision lo incluya como una
exigencia; en tal caso, debe ser el empleador del individuo quien solicite el documento en
cuestion.

04. Estas obligaciones de salvaguardia seran claramente comunicadas y reconocidas por
todos los empleados que puedan tener acceso a beneficiarios, ya sean nifios, nifias o adultos,
o a datos personales sobre dichas personas, y se extenderdn en forma idéntica a cualquier
subcontratista (si hay alguno autorizado) que sea parte de la realizacion de este contrato.
Ver Anexo 3 sobre Contratistas.



‘

1.5 ACUERDOS CON ORGANIZACIONES
SOCIAS:

Al participar conjuntamente con un socio para un programa o una actividad de WV, el acuerdo
debe especificar que antes de que el socio comience cualquier trabajo en el proyecto, la
polfticay los procedimientos de salvaguardia del socio deben ser proporcionados y aprobado
porWV para verificar si pertinencia con el programa en cuestidn. Alternativamente, el socio
puede aceptar cumplir la politica local de salvaguardia de WV al llevar a cabo las actividades
del programa. En el acuerdo debe incluirse que el personal que trabaje directamente
con ninos y nifias deberd acreditar su idoneidad para trabajar con nifiez a través de la
presentacién de certificado de antecedentes penales, el cual puede ser solicitado sdlo por
el empleador y no por WV.

Ver anexo 4 sobre salvaguardia de socios.

1.6 CAPACITACION:

Se debe asegurar que todos los empleados, voluntarios, alumnos en practica y miembros de
la Junta Directiva de WYV, asi como los empleados o voluntarios de socios que trabajen en
un proyecto de WV, deben recibir una capacitacion sobre salvaguardia al inicio del empleo
o afiliacidon con WV.

Ademds se debe velar porque los empleados y voluntarios de WV reciban un repaso
periddico u otro entrenamiento sobre salvaguardia al menos una vez cada dos afios a partir
de la primera capacitacion a su ingreso, en el cual se dard especial énfasis a los Protocolos
de comportamiento y los mecanismos de denuncia en caso de vulneracién de la Politica de
Salvaguardia. El personal de las diferentes dreas que tienen responsabilidades especificas de
salvaguardia tendrd jornadas adicionales de reflexion especifica para el rol que desempefia

1.7 SALVAGUARDIA DEL PERSONAL:

World Vision Chile al igual que WVI designard un punto Lider Nacional de Salvaguardia
para proporcionar liderazgo en la implementacidn de la politica. Las respuestas de
emergencia que sean declaradas respuestas globales deben designar su propio punto focal
de Salvaguardia. La persona que sea punto focal de Salvaguardia tiene el mandato de tener
acceso directo al (a la) director (a) Nacional, Lider Regional de Salvaguardia, Lider regional,
Director Senior de Operaciones de la Regidn o lider Regional de HEA si considera que no
se estdn abordando adecuadamente los temas de Salvaguardia.

El Lider Nacional de Salvaguardia es responsable de presentar el Reporte Anual de
Salvaguardia, del reporte de incidentes no ingresados por el personal de campo vy
seguimiento de incidentes, también apoyard la creacion y actualizacion del andlisis de riesgos
de proteccidn y salvaguardia, y colaborara con el lider regional de salvaguardia para asegurar
el aprendizaje y mejora continua.




CAPITULO 02:

ROTOCOLO DE COMPORTAMIENTO

odo el personal de World Vision Chile, tales como funcionarios contratados, honorarios,
miembros de junta directiva, voluntarios, contratistas, socios, visitantes y otros afiliados a los
contratistas o a los socios, estudiantes en préctica, visitantes y otros afiliados a los contratistas
o a los socios deben comportarse de manera tal que protejan los beneficiarios y a
sean nifios, nifias o adultos, prevengan la explotacion y el abuso sexual o cualquier
otro dafio intencional o no intencional . Para ello estdn en conocimiento y firman,
desde el momento del ingreso a la institucion, documento Protocolos de Comportamiento
y la Politica de Salvaguardia.

Los protocolos de comportamiento se basan en interacciones adecuadas con nifios, nifias,
miembros del sexo opuesto y otros adultos vulnerables y que estan incluidos en la Politica
de Salvaguardia y que considera ademas las costumbres locales y culturales. Los protocolos
de conducta tienen por objetivo proteger a los nifios y orientar a los adultos en su accionar
para prevenir cualquier situacion que dafie la integridad y los Derechos de nifios, nifias y
adultos beneficiarios.

COMPORTAMIENTO ACEPTABLE DE LAS PERSONAS

01. Crean y mantienen un entorno que evite la explotacion y el abuso sexual de los
beneficiarios, ya sean nifios, nifias o adultos y promueven la implementacion de estos
Protocolos de Comportamiento.

02. Son cuidadosos acerca de la percepcién y apariencia en su lenguaje, acciones y
relaciones con nifos, nifias y adultos beneficiarios. EI comportamiento de las personas de
WorldVision Chile incluyendo en las plataformas digitales y personales, tanto en linea como
fuera de linea demuestra respeto por los beneficiarios ya sean las nifios, nifias y adultos, asf
como también por sus derechos.

03. Se aseguran que todo el contacto fisico con los nifios, nifias y adultos beneficiarios sea
adecuado en el contexto local.

04. Usan métodos positivos y no violentos para manejar el comportamiento de los nifios,
nifas y adolescentes.

05. Acepta responsabilidad por el comportamiento y las acciones del personal como un
representante de la organizacion.

06. Siempre son responsables por su respuesta al comportamiento de nifio, nifia incluso
si un nifio o nifia y adolescente se comporta de una manera inadecuada sexualmente.

07. En donde sea posible y prdctico, siga la regla de “dos adultos” mientras se realiza el
trabajo de World Vision, en donde dos o mds adultos supervisan todas las actividades en
las que se involucra a los nifios, nifias y adolescentes, y estdn visibles y presentes en todo
momento.



08. Cumple con las investigaciones de Salvaguardia (internas y externas) y tiene disponible
cualquier documentacién u otra informacidn necesaria para completar la investigacion.

09. Cumplen con las leyes de privacidad de datos aplicables y con las politicas de seguridad
de informacidn y privacidad pertinentes de WV, incluyendo los protocolos de salvaguardia
digital de la nifiez de WV, al manejar cualquier informacién personal sobre los nifios, nifias
o adultos beneficiarios. La informacién recopilada o el uso de dichos datos debe limitarse
al minimo necesario y dichos datos deben mantenerse vy transferirse de manera segura y
confidencial.

10. informan inmediatamente a través de los mecanismos de denuncia establecidos sobre
cualquier incidente de salvaguardia conocido o sospechado o incumplimiento de esta
politica por un empleado o afiliado de VM, o por un trabajador de ayuda humanitaria de
cualquier otra organizacion.

(Véase la Seccidn 6.5. sobre cdmo poner una denuncia).

COMPORTAMIENTO INACEPTABLE:

Los empleados v afiliados de VM no deben:

01. Comportarse de una manera fisica inapropiada, o desarrollar una relacidon sexual con
un nifio o nifia (menor de |8 afios),independientemente de la edad legal de consentimiento
especifica del pais o la mayoria de edad. Esto también incluye consentir o tolerar el
comportamiento anterior [incluyendo el fomentar o mostrar una actitud condescendiente
con el matrimonio infantil (menores de |8 afios)].

02. Desarrollar o buscar una relacién sexual con cualquier beneficiario de cualquier edad;
tales relaciones no son aceptables y no serdn toleradas ya que se basan en dinamicas de
poder inherentemente desiguales. Tales relaciones socavan la credibilidad y la integridad de
la ayuda humanitaria o el trabajo de desarrollo de WV.

03. Explotar sexualmente o abusar de cualquier beneficiario (adulto, nifio o nifia). Tal
comportamiento constituye un acto de mala conducta grave.

04. Es estrictamente prohibido intercambiar dinero, empleo, bienes o servicios por sexo
(incluyendo los favores sexuales, otras formas de comportamiento humillante, degradante
o de explotacidn, o el contratar trabajadores sexuales) u otras demandas de explotacion.
Esto incluye el intercambio de ayuda que ya se les debe a los beneficiarios.

05. Acariciar, sostener; besar; abrazar o tocar a nifos, nifias o adultos beneficiarios de una
manera inapropiada o culturalmente inapropiada.

06. Usar lenguaje, hacer sugerencias u ofrecer consejos a un nifio o adulto beneficiario que
sea inapropiado o abusivo, incluyendo lenguaje que cause verglienza o humillacion, o que
sea degradante o humillante;

07. Pasar tiempo excesivo o innecesario a solas con un nifio, nifia o adulto beneficiario,
lejos de otros o a puertas cerradas o en un drea aislada;

08. Mostrar una actitud condescendiente o participar en el comportamiento con nifios,
nifias o adultos beneficiarios que sea ilegal, inseguro o abusivo; incluyendo prdcticas
tradicionales dafinas, abuso espiritual o ritualista;



09. Contratar a nifios o nifias en cualquier forma de trabajo infantil (incluyendo la “ayuda
doméstica’’), a menos que sea en el mejor interés del nifio o la nifia, y en alineacion con
la ley local y las normas internacionales (el “trabajo infantil”” es un trabajo que es peligroso
mental, fisica, social o moralmente y que es dafiino para la nifiez, o que interfiere con
su escolaridad. Las “tareas para la nifiez” por el contrario, pueden ser beneficiosas si lo
permiten los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y antepone los
intereses del nifio o la nifia a los beneficios que obtienen los adultos.

10. Golpear o usar otro forma de castigo corporal contra un nifio o nifia mientras estén
al cuidado de WV o de empleados o afiliados de WV que estén realizando trabajo de la
organizacion.

I 1. Llevar a un nifio o nifia solos en un vehiculo para el trabajo de VM, a menos que sea
absolutamente necesario,y con el consentimiento de los padres / tutores y con autorizacién
de la gerencia.

I2. El mal uso o el descuido de datos personales e individuales sobre los nifios, nifias o
adultos beneficiarios.

I 3. Comunicarse con un nifio o nifia en las dreas del programa de World Vision a través
de plataformas digitales (por ejemplo: Facebook y Twitter), a través de tecnologia movil
(por ejemplo mensajes de texto, WhatsApp o Skype), o en linea sin el consentimiento v el
conocimiento de sus padres. Ademds, los empleados o afiliados de World Vision no deben
nunca comunicarse a través de plataformas mdviles, digitales o en linea con nifios, nifias o
adultos beneficiarios de forma inapropiada o sexual.

I 4. Mantenerse en silencio, encubrir o habilitar cualquier incidente de salvaguardia conocido
o sospechado o el incumplimiento de la Politica de Salvaguardia por parte de una persona
empleada o afiliada a World Vision.

Ver anexo 5: Protocolos de comportamiento




2.1 CUALQUIER AFILIADO DEWORLD
VISION QUE NO ESTE OBLIGADO A FIRMAR
LA POLITICA DE SALVAGUARDIA DEBE
RECONOCER COMO MINIMO HABER
RECIBIDOY COMPRENDIDO ESTOS
PROTOCOLOS DE COMPORTAMIENTO DE
SALVAGUARDIA.

PROCEDIMIENTOS FRENTE AL INCUMPLIMIENTO DE LOS
PROTOCOLOS DE CONDUCTA.

El' incumplimiento de los protocolos de conducta de World Vision o cualquier otro
comportamiento inadecuado hacia nifios, nifias o adultos beneficiarios, o el no informar un
incidente de Salvaguardia conocido o sospechado cometido por un empleado o afiliado de
World Vision es motivo de accidn disciplinaria, incluyendo la terminacidn de la relacion de
trabajo u otra afiliacion a World Vision.

En caso que exista una acusacién se deberd informar al Lider Nacional de Salvaguardia,
quien en conjunto al comité de Proteccion asignado por Direccion Nacional, conducird los
procedimientos y manejo de la acusacién. El plazo para informar e ingresar a la plataforma
Ethics Points es de 24 horas a partir que se toma conocimiento de la situacién.

El comité de Proteccidn (conformado por Direccién nacional, Lider de Advocacy, lider de
Comunicaciones, lider de Bienestar de la Nifiez, Lider de Operaciones y Lider de Gente
y Cultura) recopilard la informacion necesaria de todos los antecedentes, los que serdn
manejados en estricta confidencialidad.

En caso que la acusacion se relaciona con actos que puedan producir algin grado de dafo
fisico o emocional a un nifio, nifia o adulto beneficiario de la comunidad, se procederd a
suspender a la persona acusada de sus funciones, mientras dure la investigacién, con la
finalidad de evitar riesgos para el nifio, nifia o adulto beneficiario involucrado. El comité
de proteccién tendrd un plazo maximo de 72 horas para emitir un informe preliminar que
incluird la gravedad de la acusacidn, la configuracién del delito en caso que se dieran las
caracteristicas para ello.
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(QUE PASA EN CASO DE DELITO?

En caso que la acusacidn tenga el cardcter de delito, la determinacidn de las responsabilidades
quedard exclusivamente en manos de la justicia ordinaria. Segin el caso, el comité de
Salvaguardia asignard un representante para efectuar la denuncia frente a la justicia.

Si'la acusacion se relaciona con algdn delito que pudiera perjudicar la integridad de un nifio,
nifia o adulto beneficiario, la persona serd removida de sus funciones hasta conocer el fallo
judicial.

En caso que el fallo considere inocente al acusado,WorldVision Chile evaluard su reintegracion
a sus funciones, cuidando su dignidad vy la confidencialidad del caso.

DIRECCION
NACIONAL

World Vision prestard toda su cooperacidon para el caso de una investigacién prestada
por la justicia, velando siempre por los derechos de los nifios, nifias y adultos beneficiarios.
El incidente serd registrado de inmediato en la plataforma de Ethichs Points por el lider
nacional de Salvaguardia de World Vision Chile (Coordinadora de Bienestar de la Nifiez) a

su contraparte a nivel a nivel regional y global.




CAPITULO 03:

CONTRATACION DEL PERSONAL

En este mddulo conocerd las condiciones basicas en la contratacion del personal y
reclutamiento, como también los documentos necesarios para efectuar dichos tramites
administrativos al momento de ingresar a World Vision

3.1 CONTRATACION DE PERSONAL.

World Vision Chile ha definido procedimientos para la disminuir riesgos que atenten en
contra de los nifios, nifias y adultos beneficiarios considerando la Politica de Salvaguardia en
todos los procesos de contratacion de personal de planta, honorarios, personal temporal,
contratistas, voluntarios, estudiantes en prdctica y miembros de la Junta Directiva.

Se busca con esto, excluir de contratacidn a cualquier persona que pueda causar algin dafio
a los nifios, nifias y adultos beneficiarios o cuyas acciones pasadas puedan representar algin
riesgo inaceptable de repetir dafio a nuestros beneficiarios.

Las entrevistas a los postulantes deben incluir preguntas sobre trabajo anteriores con
nifos/nifas y se deja evidencia de estas consultas. Para las referencias entregadas por el
postulante, se hacen consultas sobre la idoneidad de trabajar con nifios, nifias vulnerables.
Toda la documentacidn se mantiene en el archivo.

3.2 VERIFICACION DE IDENTIDAD Y
ANTECEDENTES.

Todos los candidatos a ser miembros del personal estable, personal a honorarios, temporal,
voluntarios, estudiantes en préctica y miembros de la junta directiva y afiliada deben cumplir
con los siguientes procedimientos:

01. Se solicita a todos los postulantes presentar el certificado de antecedentes otorgado
por el registro Civil de Chile.

02. En conformidad a la ley N° 20.594, se realiza registro de inhabilidad para trabajar con
nifos/ninas.

03. Para todos los postulantes se verifican antecedentes laborales y/o de referencias.

04. Para los postulantes contratados de planta, pasantes, personal temporal de trato
directo con nifios, nifias o adultos beneficiarios, se realizard entrevista psicoldgica, en la que
se analiza estructura de personalidad adecuada para realizar trabajo con nifios y nifias. Se
aplica test psicoldgico para medir habilidades emocionales y de gestién adecuadas al cargo.

05. En la seleccion de voluntarios, se solicita la recomendacidon de una persona que de
referencias sobre el/la postulante, de todas formas se solicita el certificado de antecedentes
y el registro de inhabilidad para trabajar con nifios.

06. Se solicita a todos los postulantes firmar compromiso de cumplimiento de la Politica
de Salvaguardia y Protocolos de conducta. Ver documentos anexos de Declaracion del
Funcionario sobre conocimiento de Politica de Salvaguardia.



07. Las personas contratadas con honorarios tales como personal, subcontratista de
empresas, ya sea que trabajen en trato directo con nifios, nifias o adultos beneficiarios o que
tengan acceso a informacion fisica o digital de ellos, se debe chequear referencias, verificacion
de experiencia, registro de inhabilidad para trabajar con nifios. Adicionalmente se debe
agregar en el contrato de honorarios una clausula referida a su compromiso de cumplir la
polftica de Salvaguardia y Protocolos de Conducta, reportar inmediatamente a WV en caso
de darse cuenta de un incidente y se deben firmar los protocolos de comportamiento, en
relacion a la nifiez y entregar este documento dejando constancia de su recepcion.

CAPITULO 04:

VISITASY CONTACTOS VIRTUALES

4.1 VISITAS.

Todos los visitantes a los programas de World Vision o a una reunion con nifos o nifias
estdn sujetos a la Polftica de salvaguardia. Las visitas y contactos a los programas de
Prevencidn de laViolencia Local son una oportunidad para estrechar vinculos entre nifios,
nifias patrocinadas y sus patrocinadores asi como dar a conocer los programas que World
Vision realiza en las comunidades donde estd presente.

Las modalidades de visitas y contactos virtuales estdn definidas como visitas presenciales
y contactos virtuales realizados a través de video conferencias, ésta Ultima disponible para
los nifios y nifias patrocinados.

4.2 PREPARACION VISITASY CONTACTOS
VIRTUALES EN OFICINA NACIONAL.

Todos los visitantes a proyectos, ya sea patrocinadores, donantes, personas naturales,
medios de comunicacion, personal de corporaciones, empresas y rostros publicos, deben
cumplir con los procedimientos para visitas y contactos que se detallan a continuacion.

5. Las visitas y contactos virtuales se solicitan a la oficina de soporte Local con minimo
)s semanas de anticipacidn y estdn sujetas a disponibilidad de agenda para este fin,
Je la aceptacion de las familias beneficiarias.
tl nifio, nifia o adulto beneficiario no estd obligado a aceptar la visita y/o contacto
irtual. En caso que la familia no acepte se informard al patrocinador indicando las razones
de esa decision.
03. Se deben realizar controles de antecedentes policiales de los posibles visitantes,
patrocinadores o donantes antes de realizar la visita como parte de las politicas internas
de la organizacion.
04. Los visitantes reciben orientacion escrita y oral de la presente Politica de Salvaguardia,
protocolos de comportamiento y prevencion de dafio en las comunicaciones de la
organizacion.
05. Los visitantes deben firmar formulario de visitas a proyectos, Protocolos de
Comportamiento y prevencion de dafio en las comunicaciones (Ver capitulo 2).



06. Todas las visitas o contactos virtuales deben ser acompafiados y supervisados por
personal de World Vision Chile.

07. El drea que gestiona la visita es responsable de cumplir con los procedimientos para
visitas y contactos virtuales a proyectos, nifios, nifias y adultos beneficiarios.

08. World Vision Chile no favorece visitas y contactos en horarios que interrumpan las
jornadas educativas de los nifios, nifias y adultos beneficiarios.

09. No estdn permitidas las visitas no anunciadas a proyectos, nifios o adultos beneficiarios
y en caso de presentarse estas deben ser reportadas inmediatamente al punto focal de
Salvaguardia, quien a su vez reporta a la oficina de soporte local y en la plataforma Ethics
Points dentro de 24 horas, el cual se maneja con incidente nivel 2. Adicionalmente se
toman medidas con respecto al patrocinador o visita no anunciada.

LUGARY HORARIO DEVISITASY CONTACTOS VIRTUALES

0. Revisar con Bienestar y Servicio al Socio

02. Las visitas de patrocinadores o contactos virtuales a nifios, nifias o adultos beneficiarios,
se realizan en las Oficinas Administrativas de los Programas de Prevencidn de laViolencia
Local

03. Las visitas de donantes, grupos representantes de corporaciones y otras se realizardn
en colegios y otros lugares acordados por World Vision Chile.

04. Los contactos virtuales se realizan via Zoom o sesidn Skype entre patrocinador y
nifo, nifia o adulto beneficiario con la mediacién vy supervision de personal de World
Vision.

05. Las visitas se realizan de lunes a jueves en horario de Oficina de 10:00 a hasta 17:30
horas, y los viernes desde las 10:00 hasta las 14:00 como horario de término, y con una
extension no mayor a 2 horas.

06. Las visitas y contactos virtuales estdn sujetas a la disponibilidad de la agenda para este
fin, con una duracion de 30 minutos.

CAPITULO 05:

COMUNICACIONES

5.1 USO DETECNOLOGIA

World Vision Chile utiliza tecnologila para propdsitos de mercadeo, patrocinio vy
programacion con énfasis en promover y estrechar vinculos entre los nifios, nifias y adultos
beneficiarios y sus familias con donantes.

World Vision Chile reconoce que los medios sociales conllevan nuevos tipos y niveles de
riesgo para los nifos/ as y adolescentes. Por lo tanto, World Vision Chile ha definido un
estdndar que establece en todas las formas de comunicacion, los nifios/as y adolescentes
sean tratados y representados con dignidad y no como victimas indefensas o en poses
sugestivas sexualmente.



5.2 MATERIALES DE COMUNICACION

Con el propdsito de disminuir riesgos para los nifios, nifias y adultos beneficiarios World
Vision se asegura que se respeten las restricciones locales en la toma de imdgenes o
filmaciones; para ello proporciona pardmetros razonables de diligencia a todo el personal
de planta, a honorarios, voluntarios, estudiantes en prdctica, patrocinadores, miembros de
junta directiva.

Todas las fotos, articulos, videos y demas actividades y materiales de comunicacion ponen
como primera prioridad el interés superior de las nifas y nifos, y cumplen los siguientes
puntos:

01. Los miembros del personal de World Vision Chile son sensibles y no explotan la
vulnerabilidad de un nifio, nifia o adulto beneficiario en momentos de trauma o de dolor
y siempre sopesan, como las comunicaciones podrian impactar la seguridad, el bienestar y
los derechos del nifo.

02. Los nifios, nifias y adultos beneficiarios son representados con dignidad, y no como
victimas desamparadas.

03. Los nifos, nifias y adultos beneficiarios estdn vestidos adecuadamente, y no en poses
sexualmente sugestivas.

04. Los materiales no identifican al nifio, nifia o adulto beneficiario como victima de
abuso sexual, ni identifican las condiciones médicas de una persona (incluyendo su estatus
de VIH), sin el consentimiento expreso de esa persona.

05. Todas las visitas y entrevistas, ya sea realizadas por WV directamente o por otros
medios de comunicacidn deben contar con la compafifa de personal de World Vision Chile.

CONSENTIMIENTO.

Las nifias, niflos y adultos beneficiarios que son los temas principales del texto, foto y/o
video recolectado por el personal de WorldVision Chile deben proveer un consentimiento
informado.

El consentimiento informado significa que el sujeto tiene un entendimiento general del
propdsito del reportaje o fotograffa y por lo tanto, da su permiso verbal y por escrito.

Si el sujeto principal es un nifio o nifa, se recolecta el consentimiento por escrito del padre,
responsable u otra entidad legalmente requerida o individuo, y del nifio, nifia o adulto
beneficiario (segln su edad) especialmente en las siguientes situaciones:

01. Cuando un nifio, nifia o adolescente o adulto beneficiario puede ser identificado
personalmente.

02. Cuando la naturaleza sensible de la revelacién personal o situacién pudiera causar
algin dafio a su privacidad, dignidad, seguridad o reputacidn, o cuando de otra manera sea
requerida por la ley vigente.

En todas las situaciones se requiere el consentimiento informado para evitar causar dafio,
perjudicar la reputacidn, invadir la privacidad personal o incurrir en difamacion y problemas
de derechos de autor:Ver documento consentimiento informado en Anexo 6

Se requiere el permiso por escrito de los nifios, nifias y adultos beneficiarios, y sus padres
u otro responsable legal en el caso de los nifios menores de edad, o de otro individuo o
entidad (como alguien designado por un juzgado), segln lo exija la ley aplicable, cuando
exista la informacidn o las revelaciones personales en una foto, video o reportaje:

01. Claramente identifica y provee informacion personal, como nombres completos vy
ubicaciones,acerca de un nifio,nifia o adulto beneficiario en particular vinculado a programas
de World Vision.

02. Podrfa colocar o mostrara un nifio, nifia o adulto beneficiario en una situacién que puede
ser perjudicial para su dignidad, seguridad o reputacidn, incluyendo asuntos de explotacion
sexual, condicidn médica (incluyendo el VIH vy el sida), trdfico de drogas, corrupcidn, abuso
y otras Formas de violencia.



5.3 EN EL USO DE LAS COMUNICACIONES
DIGITALES.

World Vision Chile apoya activamente el fortalecimiento de los nifios, nifias, adultos
beneficiarios, padres y patrocinadores/donantes para que entiendan como usar de manera
segura y adecuada los medios sociales y la tecnologia digital, mientras evitan los riesgos y se
responde de manera adecuada a las amenazas. La tecnologia de los medios sociales y de
comunicaciones digitales incluye, sin limitarse a ello: redes sociales y de sitios de Internet,
foros de discusién en linea, correo electrdnico, transmisiones tipo “podcast” y “videocast”,
los micro blogs, los blogs normales, el RSS, el wiki, la mensajerfa instantdnea, las fotografias
compartidas o distribuidas, videos, cortos de audio, juegos y comunidades virtuales, el uso
de teléfonos celulares para medios sociales y cualesquiera otros medios electrénicos o
comunicaciones digitales de cualquier clase.

Si bien World Vision Chile no puede controlar el uso de la tecnologia y los medios sociales,
promovemos el empoderamiento de los nifios, nifias, adultos beneficiarios y padres de
familia para que comprendan como utilizar con seguridad los medios sociales y la tecnologfa
digital a la vez que evitan los riesgos. Por medio de orientaciones y desarrollo de capacidades
apropiado al contexto, el personal y los voluntarios trabajan directamente con nifios, nifias,
adultos beneficiarios, padres de familia, socios y patrocinadores/donantes con el fin de que
estén capacitados para:

01. Comprender, identificar y manejar los posibles riesgos y beneficios de la participacion
en los medios sociales.

02. Conocer las expectativas de World Vision en relacidn al contacto no facilitado entre
patrocinadores y patrocinados.

03. Comprender y reconocer cudndo una conducta de un empleado o afiliado a la
organizacién o comunicacion es aceptable y cudndo es inaceptable.

04. Comprender los mecanismos de denuncia y las posibles consecuencias de las conductas
y comunicaciones inaceptables.




5.4 PREVENCION DEL DANO EN LAS
COMUNICACIONES

World Vision se compromete con llamar a la concientizacion y promocion de soluciones
para terminar con la violencia y el abuso contra los nifios, nifias y adultos beneficiarios. Para
ello,WorldVision Chile realiza los siguientes pasos para evitar cualquier dafio por medio de
las comunicaciones, los medios sociales y tecnologia digital (incluyendo fotografias/videos/
audio clips, historias, articulos o cualquier otro material de comunicacién):

01. Materiales publicados en los medios sociales o tecnologia digital no contienen el
nombre de la familia del nifio, nifia o adolescente, el ndmero de identificacidn de patrocinio
ni la ubicacion/direccién personal del nifio, nifia o adulto beneficiario.

02. El material que tenga a un nifio, nifia o adulto beneficiario no se etiqueta geogrdficamente
para precisar las ubicaciones si contiene algin nombre del nifio, nifia o adulto beneficiario.
Una alternativa aceptable es re- etiquetar las fotografias con el nombre de pila del nifio,
nifia o adulto beneficiario solamente a la ubicacidn de la oficina del programa de World
Vision Chile.

03. La informacién personal del nifio, nifia o adolescente que es capturada, almacenada o
enviada por medio de alguin aparato electrdnico, en linea o mavil esta protegida con una
contrasena.

04. En donde sea posible, se toman medidas para evitar que se copien electronicamente
las fotografias sin el permiso de World Vision (utilizando la marca de agua digital y haciendo
clic derecho para desactivar las funciones de acuerdo con los estdndares minimos de la
Confraternidad de World Vision para la presencia en Internet. Esto aplica para personas de
World Vision y para nifias, nifios o adolescentes registrados o no registrados.

05. World Vision no autoriza la comunicacion directa, no facilitada, indocumentada por
medio de los medios sociales sin el conocimiento de World Vision entre: Un patrocinador/
donante/visitante y nifias, nifios y  adulto beneficiarios  registrados/ o no registrados
y entre el personal, voluntarios otras personas de World Vision y nifias, nifios o adultos
beneficiarios registrados o no registrados.

06. World Vision Chile provee opciones  para  reportajes y respuestas para que
los patrocinadores, donantes, nifios, nifias, adultos beneficiarios o sus responsables puedan
informar de cualquier incidente en el que cualquier parte(s) se sienta(n) incdmoda(s) o
amenazada (s).

07. Los paquetes de bienvenida de patrocinio, los sitios Web de World Vision, dominios y
paginas de perfil de plataforma de medios sociales contienen un aviso legal de privacidad y
confidencialidad con opciones de informar las preocupaciones o incidentes de proteccidn
de la nifiez.

08. Las fotografias, videos y cortos de audio publicados en los medios sociales pueden
contener el primer nombre del nifio, nifia o adulto beneficiario, su ubicacién en el pafs vy el
nombre del Programa de Prevencién de la Violencia

09. El nombre de pila de un nifio, nifia o adulto beneficiario patrocinado, su ndmero
de identificacion de patrocinio, el nombre y ubicacion del Programa se le suministran al
patrocinador en una seccion de documentos de patrocinio o de comunicacién digital que
estd separada de las fotos y cuando sea posible protegida por contrasefias, con el fin de
reducir la probabilidad de que la informacién privada se divulgue en formas que pudieran
comprometer la seguridad personal del nifio, nifia o adulto beneficiario.

10. World Vision educa a quienes visitan las comunidades o proyectos de WV acerca de
los estdndares sobre comunicaciones, medios sociales y tecnologia digital antes de que las
visitas se realicen.

Ver Anexo 7/ : Interaccion Digital Segura



Estos estdndares de comunicacion incluyen, sin limitarse a ellas, las siguientes relaciones:
patrocinador con patrocinador, patrocinador con el nifio, nifia o adulto beneficiario y la
familia, patrocinador con funcionario, funcionario con el nifio, nifia o adulto beneficiario y la
familia del nifio, nifia y adulto beneficiario con el patrocinador, cualquier visita y nifio, nifia y
adulto beneficiario patrocinado y no patrocinado.

World Vision puede facilitar la comunicacién entre grupos o individuos por medio de
plataformas de medios sociales, si a todos los participantes se provee capacitacion y apoyo
sobre los riesgos vy el uso seguro de los medios sociales.

Ver anexo 8: Preguntas frecuentes sobre uso de tecnologia.

5.5 REPORTAR SOBREVIOLACIONES A LOS
ESTANDARES DE COMUNICACIONES, MEDIOS
SOCIALESY TECNOLOGIA DIGITAL.

Se deben reportar todas las violaciones hechas a estos estdndares al Lider Nacional de
Salvaguardia de la Oficina nacional, al Lider Regional de Salvaguardia o al Director de
Salvaguardia de World Vision Internacional. La respuesta se basa de acuerdo a la magnitud
del riesgo y su severidad hacia los nifios, nifias y adulto beneficiarios.

Las respuestas a las violaciones de los estdndares de comunicaciones, medios sociales y
tecnologia digital se basan en las motivaciones que estdn detrds del incidente y la magnitud
del riesgo y la gravedad del impacto sobre los nifios, nifias y adultos beneficiarios. La
investigacion puede desembocar en accién legal v:

01. Disciplinaria, hasta el posible cese del empleo para funcionarios o voluntarios, o de la
relacidn con un contratista o afiliado.

02. La posible terminacion del patrocinio si un nifio, nifia registrada, adulto beneficiario, un
familiar suyo, un custodio legal o un donante/patrocinador transgrede esos estandares vy la
politica en general.

03. La posible terminacion de la relacion formal de trabajo con socios.

04. Si desea profundizar mds sobre los medios sociales, la tecnologia digital y la proteccién
de la nifiez, ver documento de preguntas frecuentes en anexo 8.
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CAPITULO 06:

INCIDENTES DE PROTECCIONY
PROTOCOLOS DE RESPUESTA

Todas las entidades de World Vision Chile estdn comprometidas a investigar y responder a
las denuncias de abuso de nifios, nifias o adultos beneficiarios en los programas de WV de
acuerdo a las leyes locales.

6.1 ;QUE ES UN INCIDENTE DE PROTECCION
DE LA NINEZ?

De acuerdo a nuestros principios y compromisos con la nifiez, estamos llamados a prevenir
y responder frente a todas las formas de maltrato; explotacion, violencia sexual, negligencia,
y toda vulneracién hacia los derechos de los nifios y nifas.

Se requiere que las oficinas de World Vision a nivel mundial investiguen y respondan a los
reportes de abuso infantil en las dreas en donde World Vision estd operando de manera
que sea consistente con una ley local.

UN INCIDENTE DE PROTECCION ES:

01. Grave violacidn de los derechos del nifio a la proteccidn contra el abuso fisico o
psicoldgico, abandono, explotacidn, u otras formas de violencia - incluyendo la trata, la
explotacién sexual y laboral, la mutilacidn genital femenina y el matrimonio precoz. Para los
beneficiarios adultos, esto incluye abuso, explotacion y otras formas de dafios cometidos
por el personal de WV o sus afiliados.

02. Cualquier violacién de la Polftica de Salvaguardia de nifios, nifias o adultos beneficiarios
de Vision Mundial Internacional y Normas, que pone a los nifios en riesgo directo de dafio.
03. Cualquier muerte o lesiones graves de un nifio, nifia o adulto beneficiario que estd bajo
cuidado temporal de World Vision, o mientras participa en una actividad de WV, o causado
por un personal de WV, voluntario, interno, contratista, consultor, visitante, agencia de socia
o donante / patrocinador.

World Vision establece Il niveles de incidentes de salvaguardia de la nifiez y adultos
beneficiarios para determinar el tipo de respuesta, la cual se basa en la seriedad del
incidente vy la responsabilidad de World Vision.



6.2 INCIDENTE COMUNITARIO DE
PROTECCION INFANTIL NIVEL |

INCIDENTE NIVEL I:

Es un incidente de proteccidn infantil que No es cometido por miembros del personal, junta
directiva, voluntario, contratista, consultor, donante, patrocinador, socio u otros afiliados de
World Vision.

Los incidentes nivel | se refieren a:

01. Dafio fisico o psicolégico grave, lesiones o muerte de cualquier nifio debido a abuso
fisico y psicoldgico, negligencia, explotacién u otras formas de violencia.

02. Sdlo debera reportarse cualquier dafio serio en el cual la supervivencia, seguridad o
desarrollo del menor hayan sido o puedan verse amenazados.

03. Medios locales informan un caso de proteccidn, donde World Vision puede ser
abordado para una entrevista.

04. Los casos de incidentes nivel | se reportan en un maximo de 72 horas de conocido el
caso de acuerdo a los planes de preparacion de incidentes (SIPP)

6.3 INCIDENTES DE SALVAGUARDIA NIVEL 2.
INCIDENTE NIVEL 2:

Cualquier violacion de la politica y los estdndares de salvaguardia de World Vision que
ponga a los nifios, nifias y adulto beneficiario en riesgo directo de dafio.

LOS INCIDENTES NIVEL 2 SE REFIEREN A:

0 1. Protocolos de comportamiento de parte de personal de WYV, afiliados o visitantes.
02. Reclutamiento o deteccidn de “sefiales de advertencia™.

03. Robo o extravio de informacién de nifios, nifias o adulto beneficiario.

04. Intento o visita real sin anunciar de un patrocinador u otro donante.

05. Participacidn inapropiada de los nifios, nifias o adultos beneficiarios en actividades de
proyectos, por ejemplo: nifos, nifias que proporcionan trabajo dafiino o de explotacidn para
el proyecto

06. Los incidentes Nivel Il se deben reportar dentro de las 24 horas de conocido el
caso. La respuesta es implementada por la entidad nacional con apoyo del Lider Regional
de Salvaguardia, con la supervisién y la rendicién de cuentas al Director (a) Global de
Salvaguardia.




6.4 INCIDENTE DE SALVAGUARDIA NIVEL 3:
INCIDENTE NIVEL 3:

Un incidente de proteccidn en el que World Vision tiene responsabilidad de responder

y/o proteger, v puede tener alguna obligacidn, que sea haya cometido por un empleado o
afiliado de WV.

LOS INCIDENTES NIVEL 3 SE REFIEREN A:
01. Acusacidon o sospecha de cualquier forma de abuso o dafio a un nifio, nifia o adulto
beneficiario por cualquier colaborador de World Vision (incluye: personal, voluntario,
miembro de junta, contratista, consultor, donante, socio, agencia socia, estudiante en practica,
patrocinador, o red en la que World Vision sea un miembro).

02. Muerte o heridas serias (incluyendo accidentes) de un nifio, nifia o adulto beneficiario
bajo el cuidado temporal de World Vision o mientras participa en una actividad de World
Vision o causada por algin colaborador de WV o una persona relacionada con WV debido
a negligencia u otras acciones, y/o accidente de trdnsito que involucre a un vehiculo de WV
0 a un conductor afiliado a WV en el que un nifio o nifia resulta herido o muere.

03. Sospecha de abusadores que intenten tener contacto con nifios y nifias a través de
World Vision.

04. Informacién de nifios, nifias patrocinados o adultos beneficiarios u otra informacién
de nifios, nifias o adultos beneficiarios de World Vision que sea usada en sitios Web u otros
medios de perversidn o relacionados con sexo.

05. Los casos de incidentes nivel lll se deben reportar dentro de las 24 hrs de conocido
el incidente.

PROPOSITO DEL REPORTE INCIDENTE NIVEL 3

El propdsito del reporte de incidentes de Nivel Il es asegurarse que los mejores recursos de
experiencia y responsabilidad se apliquen a los siguientes propdsitos, en orden de prioridad:

01. Prevenir tanto como sea posible, cualquier dafio adicional a nifio, nifia o adulto
beneficiario por parte del(los) presunto(s) agresor(es).

02. Asegurar el interés superior de todos los nifios, nifias y adulto beneficiarios afectados,
particularmente los supervivientes de violencia son completamente entendidos y estdn en
nuestra consideracién principal.

03. Cumplir con las responsabilidades organizativas para apoyar cualquier procedimiento
legal en contra de los presuntos autores del crimen, apoyar a los sobrevivientes y apoyar
cualquier procedimiento legal requerido incluyendo acciones disciplinarias adecuadas hacia
el empleado o afiliado de acuerdo con el drea de Gente y Cultura y las leyes locales.

04. Prepararse y minimizar cualquier riesgo para la organizacion asociada con el incidente,
con particular interés en la seguridad de los miembros del personal y las relaciones con los
medios de comunicacidn y socios/ comunidad.

PROTOCOLO DE RESPUESTA DE NIVEL 3

El Director Nacional asegurard que Lider Nacional de Salvaguardia haga lo siguiente:

01. Trabajar con el personal del proyecto local para tratar de asegurar que el nifio, nifia y
adulto beneficiario estd seguro.

02. Seguir los Estdndares de salvaguardia para el manejo de acusaciones/incidentes.

03. Llenar el reporte electrénico de incidentes de salvaguardia dentro de las siguientes 24
horas con toda la informacion requerida.



DESPUES DE RECIBIR EL REPORTE DE INCIDENTES:
Posterior al reporte de incidentes, la oficina Regional y Global coordinard una conferencia
global con los siguientes participantes:

01. Coordinador/Asesor Regional de Salvaguardia.

02. Lider Nacional de Salvaguardia,

03. Gerente de GyC de la ON

04. Asesor Regional de GyC

05. Asesor Regional de comunicaciones (de ser necesario)
06. Director de Salvaguardia de World Vision Internacional.
07. Asesor Legal de World Vision Internacional.

08. Coordinador Bienestar de la Nifiez
09. Otros lideres principales, segin sea apropiado.

LA LLAMADA TELEFONICATIENE CINCO OBJETIVOS CLAVE:

01. Asegurar que todas las partes relevantes estdn bien informadas.

02. Asegurar que se estd desarrollando un plan de accién apropiado y de acuerdo con
la Oficina Nacional, profesionales de proteccién infantil, comunicaciones, Gente y Cultura,
departamento legal y de patrocinio (en caso que el nifio, nifia patrocinada sea afectado por
el incidente).

03. Asegurar que se cuenta con un plan de comunicaciones apropiado Y listo para ser
utilizado en caso de ser necesario.

04. Asegurar que cualquier accién que se tome estd alineada con el interés superior del
nifio o nifia. Considerar los asuntos de proteccidn, cuidado psicosocial, cuidado médico,
apoyo legal, participacién de la policia y apoyo familiar.

05. Acordar quién mas “debe saber’y participar en el manejo del incidente.

06. Acordar un protocolo de reporte de las actualizaciones.

07. Los casos de proteccidn de nifios o adultos L3 se cerrardn Unicamente por parte de la
unidad de Proteccidn de WVI en la plataforma Integrada de Manejo de Incidentes (Ethics
Point) después que WV ya no responda directamente al caso y se hayan implementado
los pasos para minimizar los riesgos organizacionales. Siempre se debe priorizar la ayuda
a los sobrevivientes de incidentes nivel 3. No hay Iimite formal para el tipo o cantidad de
asistencia que se provea, lo que puede exceder a los 90 dias que normalmente se mantiene
abierto un incidente.

08. Los incidentes de nivel 2 son cerrados Unicamente por parte de la Unidad de Proteccidn
de WVI/OR en la plataforma Ethics Point cuando la ON' ya haya completado sus acciones
para minimizar riesgos organizacionales.

Los incidentes nivel | son cerrados por la oficina nacional una vez que se hayan completado
todas las acciones correspondientes.




6.5 ;COMO SE REPORTA INCIDENTE?

Todas las personas colaboradoras de World Vision son responsables de vy estdn obligadas
a reportar cualquier sospecha de abuso a un nifio, nifia o adulto beneficiario en el que estd
involucrado algdn miembro del personal, voluntario, contratista, estudiante en prdctica, asesor,
donante, patrocinador, visitante, socio, miembro de la Junta Directiva/ consejo asesor; u otra
persona afiliada formalmente con World Vision. Se debe notificar inmediatamente sobre
cualquier preocupacion o sospecha creible de abuso o explotacion sexual por parte de un
trabajador humanitario fuera de WV (Si hay mecanismos interinstitucionales establecidos,
estos se utilizan para notificar el incidente, en consulta con el Lider Regional y Global para
la respuesta global.

Las personas de World Vision pueden hacer sus reportes bajo la categoria de urgente a las
personas responsables de la Oficina Nacional, en caso de no responder seguir cualquiera
de las siguientes instancias:

01. Contactar a Coordinadora de Bienestar de la Nifiez (Lider Nacional de Salvaguardia)
de la oficina nacional (quien a su vez presenta una Denuncia de Incidente de Salvaguardia
02. Utilizar formulario confidencial de denuncia de incidentes que se encuentra en sistema
de Gestidn Integrada de Incidentes (IIM) de World Vision: www.worldvisionincidentreport.
ethicspoint.com (solo personal capacitado).

03. Contactar a "Punto Focal Regional de Salvaguardia de World Vision Internacional, quien
luego lo reportard en el sistema [IM

04. Si las opciones anteriores no estdn disponibles puede utilizar Linea Directa de World
Vision para Integridad y Proteccidn: los ndmeros telefdnicos y las opciones de denuncia en
linea estan disponibles en http://worldvision.ethicspoint.com

6.5 DIVULGACION DE INFORMACION/
REVELACION

Mientras World Vision mantenga la confidencialidad adecuada de los individuos en los
incidentes de salvaguardia, World Vision puede revelar informacién general acerca de los
incidentes para apoyar el enjuiciamiento de sospecha de actividad delictiva, cumplir con los
requisitos reguladores y de los donantes, rendicién de cuentas e incidir para prevenir futuros
incidentes de acuerdo a lo requerido por la ley.

La informacion de investigaciones en marcha sobre incidentes de salvaguardia se comparte
solo con aquellos que tienen ‘derecho a saber’ y ‘necesidad de saber’, segln lo considere
necesario la oficina nacional o la oficina regional o el liderazgo de Salvaguardia de World
Vision. Si hay probabilidad de que la informacidn sensible acerca de los nifios, nifias o adultos
beneficiarios o acerca de la violencia contra ellos no se mantenga en confidencialidad, y
pueda poner en riesgo a las personas si son abordadas por partes no autorizadas, esa
informacidon no se recoge. WV no recaba ni mantiene informacidn personal detallada,
es particular informacidn de salud, excepto por el minimo necesario para garantizar que
la organizacidn pueda manejar el asunto adecuadamente. Dichos datos personales se
mantienen estrictamente confidenciales y estdn protegidos de acuerdo con las normas de
seguridad de informacién y proteccion de datos aplicables.



EN GENERAL, CON RESPECTO A LOS INCIDENTES DE
SALVAGUARDIA:

01. La informacién no se envia a direcciones de correos genéricas o por medios de
comunicacion masiva.

02. Sies necesario usar correo electrdnico, los mensajes se etiquetan con un titulo genérico
como asunto, Evento o accidn de Salvaguardia, y se marcan como confidenciales.

03. El equipo de comunicaciones de World Vision prepara los comunicados de preguntas
y respuestas para publicos internos y externos.

04. Las oficinas de World Vision desarrollan un plan para resolver consultas de los medios
de comunicacidn, lo cual incluye tener un vocero designado.

05. Dependiendo de las leyes locales y de la gravedad del abuso contra el nifio, nifia o
adulto beneficiario, a World Vision se le puede exigir notificar a las autoridades o agencias
locales. Si es asi, World Vision se esforzard por cooperar por medio de asesores legales y/o
representantes gubernamentales apropiados.

06. El sistema de Gestidn Integrada de Incidentes (IIM) de World Vision es el principal
conducto de informacién sobre los casos.

Ver anexo 9:

Las entidades de World Vision evaluardn la denuncia de violaciones de Salvaguardia a
las autoridades legales apropiadas y evaluando cualquier obligacion legal de denunciar, asf
como los intereses de los afectados. Generalmente se hacen las notificaciones, a menos
que se considere que un informe puede causar dafio a las victimas existentes o posibles
futuras victimas.

CAPITULO 07:

LA SALVAGUARDIA EN LA PROGRAMACION

En todos los programas de las tres lineas del ministerio, World Vision busca no hacer dafio a
los nifios, las nifias o adultos beneficiarios y actuar segln el interés superior del nifio, utilizar
las oportunidades para ayudar a la nifiez a que estén mds seguros dentro de sus familias
y comunidades. Esto incluye el establecimiento de denuncias y mecanismos de respuesta a
problemas locales de proteccidn infantil durante el disefio del programa de las amenazas
de asuntos de Salvaguardia, e influir en los socios para hacer organizaciones mds seguras
para los nifios, las nifias y adultos beneficiarios. En el disefio de programas de emergencia,
las amenazas de proteccidon humanitaria se consideran adicionalmente a las amenazas de
proteccién infantil.

Se considera el modelo de enfoque de Sistema de la organizacion (Modelo CPA), el cual se
entiende como “Un Sistema de Salvaguardia de la Nifiez; éste es un conjunto de elementos
coordinados formales e informales que trabajan juntos para prevenir y responder al abuso,
el abandono, la explotacién y otras formas de violencia en contra de la nifiez".



El enfoque de fortalecimiento de sistemas hace un énfasis en la prevencion, la proteccién y
respuesta; por ello World Vision Chile, integra este modelo en su programacion para hacer
parte a todos los sectores y contribuir a la proteccidn de la nifiez.

LOS CUATRO COMPONENTES CLAVES EN EL MODELO DE
PROYECTO SON:

01. Aumentar la conciencia y concientizaciéon comunitaria

02. Establecer y fortalecer los mecanismos de reporte y referencia.

03. Proveer apoyo de calidad a las familias vulnerables.

04. Aumentar las habilidades para la vida y resiliencias para proteger a la nifiez.

INTERNACIONAL

- Leyes y politica
- Servicios

FAMILIA

- Circulo de cuidado
- Capacidades
- Leyes y politicas

ELEMENTOS P NINOSY NS
DEL SISTEMA ¥

FORMAL E INFORMAL

COMUNIDAD

- Resistencia del nifio o nifia
- Coordinacion
-Leyes y politicas
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Para cada afio WorldVision Chile establece una meta que apunta a contribuir a la Proteccidn
de la nifiez. Para ello se invita a revisar el plan Operativo Anual y conocer detalles de
aquellos aspectos que se vinculan con la Politica de Salvaguardia de nifios, nifias y adultos
beneficiarios de World Vision Chile.




DIAGNOSTICOY DISENO

01. Con el fin de minimizar el riesgo, se debe incluir diagndstico y andlisis de las amenazas
y recursos de proteccion de nifios, nifias y adultos beneficiarios en las dreas donde trabaja
World Vision y como éstas pueden ser impactadas por los programas planificados.

02. Estas consideraciones deben incluir riesgos varios y de violencia de género para otros
adultos vulnerables como personas que viven conVIH o las personas discapacitadas.

03. Trabajar para la participacion significativa de los nifios y nifias en la toma de decisiones
que afecten sus vidas.

04. Trabajar para desarrollar planes que afecten positivamente a los nifios y nifias mads
vulnerables y fortalecer las organizaciones locales para que sean mds seguras para los nifios,
nifas y adultos beneficiarios.

05. Las respuestas de emergencias requieren atencidn especial a la proteccion, dada la
intensidad de la vulnerabilidad de los nifios y sus familias durante estas situaciones. Como
minimo, todas las respuestas deberfan:

A. Realizar verificaciones de antecedentes del nuevo personal y afiliados dentro de los 90
dfas.

B. Asegurar que un mecanismo de reporte esté disponible para los beneficiarios.;
C.Promovery comunicar sobre el mecanismo,comunicando los derechos de los beneficiarios
a través de materiales de sensibilizacion; y

D.Tener una persona lider de Salvaguardia en su lugar para todas las repuestas categorfa 3.

7.2 COMENTARIOS DE LA COMUNIDADY
MECANISMOS DE DENUNCIA.

Los nifios y nifias, los padres y otros adultos conocen los mecanismos de denuncia
establecidos en los proyectos de World Vision y su derecho a estar a salvo del abuso y la
explotacion en los programas de World Vision.

CADA PROGRAMA DEWORLD VISION A NIVEL COMUNITARIO:

01. Trabaja con los nifios, nifias y adultos en la comunidad para ayudarles a reconocer
conductas inapropiadas de empleados o afiliados de WYV, y desarrollar mecanismos de
retroalimentacion comunitarios seguros y contextualmente apropiados mediante los
cuales los miembros de la comunidad pueden comunicar sugerencias generales y cualquier
incidentes grave de mala conducta de parte de empleados o afiliados de WV.

02. World Vision proporciona informacién sobre cdmo denunciar el abuso infantil, la
explotacién y el abuso sexuales u otras infracciones de los Protocolos de Conducta por
parte de los empleados o afiliados de WV. Se proporciona informacién a los nifios y
las comunidades sobre qué comportamiento pueden esperar del personal de WV vy sus
afiliados y cédmo pueden informar cualquier incumplimiento de nuestros protocolos de
comportamiento a través de los mecanismos de denuncia.

03. Existen mecanismos de queja en todas las comunidades donde WYV trabaja para que
los nifios o adultos puedan denunciar el abuso infantil, la explotacidn u otras infracciones
de los Protocolos de comportamiento por parte personal de WYV, voluntario, visitante,
consultores u otros afiliados.

04. Los mecanismos de quejas son contextualmente apropiados (amigables para los nifios
sensibles al género e inclusivos de aquellos con bajos niveles de alfabetizacion).

7.3 INSTITUCIONALIZACIONY ADOPCION

World Vision no facilita la adopcidn de nifias y nifios, ni apoya la programacion dentro de
instituciones a largo plazo de manera que perpetde la institucionalizacion de los nifios y
nifas.

Ver anexo 10




CAPITULO 08:

LA SALVAGUARDIA DE NINOS, NINASY
OPERACIONES DE PATROCINIO

8.1 PREVENCION DE DANO EN EL
PATROCINIO

El programa de patrocinio es un drea clave dentro de WorldVision Chile debido a que sus
acciones estan orientadas en contribuir al Bienestar sostenido de los nifios, nifas y adulto
con los cuales trabajamos y fortalecer el vinculo entre nifios, nifias y adultos beneficiaros
con sus patrocinadores. Esto constituye una responsabilidad debido a que los padres y
madres ponen la confianza en nuestra organizacion para que sus hijos e hijas se vinculen
con sus patrocinadores a través de distintas formas de comunicacion.

Con el fin de disminuir todos los riesgos frente a maltrato, abuso, explotacidn y toda forma
de violencia en contra de los nifios, nifias y aduttos beneficiarios World Vision Chile toma
medidas de seguridad y de prevencion realizando las siguientes acciones:

01. Seleccidn y Registro de Nifos y nifias. Se coordina con programas para identificar la
inscripcion de los nifios v niflas mds vulnerables de la comunidad.

02. Revisidn de toda la correspondencia entre nifios, nifias y sus patrocinadores —para
cuidar la forma de relacionamiento apropiado.

03. Capacita a su personal y grupo de voluntariado de la comunidad para la deteccidn,
reporte y referencias de situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adultos
beneficiarios.

04. Brinda orientacion sobre cémo detectar y responder a las posibles irregularidades en
las solicitudes relacionadas con el patrocinio.

05. Realizacion de monitoreo de nifias, nifios y adultos beneficiarios para reconocer y
responder al abuso.

06. Articulacion con organismos locales para la atencién de casos derivados.

07. Coordinacién con punto focal de Salvaguardia de la oficina Nacional para reportar
incidentes de vulneracion de derechos de nifios, nifias vy adultos beneficiarios

08. Interaccidn constructiva con los padres de familia de los nifios y nifias.

09. Resguardo en el manejo y almacenaje de las informaciones personales de nifos, nifias
y adultos beneficiarios.

10. Acompafiamiento presencial en las modalidades de contacto entre nifios, nifias, adultos
beneficiarios con sus patrocinadores durante visitas a proyectos, contactos virtuales.

I 1. Coordinacién con comunicaciones para la utilizacién de sitios web que pudieran dar
referencia geogréfica de localizacién de nifios, nifias y aduttos beneficiarios.

I 2. Coordinacion con comunicaciones para velar por el correcto uso de reportajes en el
que socializa las historias de nifios, nifias y adultos beneficiarios.

I 3. Operacionalizar la proteccion infantil y las prdcticas preventivas en todos los aspectos
del patrocinio infantil,incluidas las actividades de programacién, marketing y comunicaciones,
correspondencia, participacion digital y visitas de patrocinadores.

I4. Todos los Programas de Area implementan intervenciones de proteccion infantil,
fortalecen los mecanismos de notificacion y referencia a los nifios, nifias y adolescentes
con habilidades para la vida y activos de proteccidn.



I5. El personal y los monitores de nifios estdn capacitados para reconocer y responder
a todas las formas de violencia, al abuso y la explotacidn infantil y para promover la
interaccidn constructiva entre padres e hijos.

I 6. El personal es orientado sobre cémo detectar y responder a las posibles irregularidades
en las solicitudes relacionadas con el patrocinio.

I7. La correspondencia entre patrocinadores y los nifios patrocinados es revisada para
encontrar posibles comentarios o solicitudes inapropiadas.

I18. La informacidn personal de los nifios y nifias es resguardada bajo estrictas normas
de seguridad y confidencialidad de WV; se almacenan es instalaciones seguras o estdn
protegidas con contrasefia para que un ndmero limitado de personas tenga acceso a ella.

8.2 RESPUESTA AL ABUSO

Los facilitadores integrales de los programas promueven acciones de seguimiento apropiadas
o derivaciones si llegaran a notificar u observar necesidades de salvaguardia de la nifiez, tal
y como se estipula en los Planes Nacionales de Preparacién de Incidentes de Salvaguardia
y de conformidad a la ley local.

En caso de incumplimiento de los protocolos de comportamiento, comunicacidn o redes
sociales por parte del patrocinador, se notifica un incidente de salvaguardia en IIM segin se
ha indicado en el capitulo 6.

World Vision se reserva el derecho a cancelar la relacion de patrocinio o emprender
acciones legales con respecto a la conducta o correspondencia del patrocinador si se
estima incumplimiento de la Politica de Salvaguardia.




CAPITULO 09:

PARTICIPACION SEGURA DE LA NINEZ

En este capftulo conoceremos los procedimientos que se aplican para asegurar que nifios
y nifias participen de los programas en forma segura. Para conocer sobre la Evaluacion del
riesgo revise documentos anexos.

9.1 PREVENCION DE DANO EN LA
PARTICIPACION

World Vision trabaja para empoderar a los nifos y nifias como ciudadanos y participantes
en su propio bienestar, y para minimizar cualquier riesgo de dafio o consecuencia negativa
resultante de la participacion en las actividades promovidas por World Vision.

VALORACION DE RIESGOSY PARTICIPACION DE LA NINEZ

Los programas y actividades de participacion de la nifiez se basan en el andlisis del contexto
con necesidades claramente identificadas y resultados esperados, junto con la forma en
que el proyecto va a medir el avance hacia el logro. Para mitigar los riesgos en cada
actividad se realizan los siguientes procedimientos:

01. Hacen anualmente una valoracion cuidadosa de los riesgos asociados con la
participacion de los nifios y nifias y adultos beneficiarios en actividades, antes de alentar su
participacion en actividades programdticas o comunitarias.

En dreas voldtiles o de alto riesgo o al abordar asuntos sensibles, emprenden valoraciones
de rutina y contindas de los riesgos probables y de las consecuencias asociadas con la
participacion de la nifiez,y lo hacen en colaboracion con los nifos y nifias y sus responsables.
La valoracion de riesgos se lleva a cabo en alineamiento con la Nota de Gufa sobre
Valoracion de Riesgos en Actividades con Participacion de la Nifiez. Para conocer detalle
sobre evaluacion de riesgos ver documento en anexo | |

02. Para casos de traslados de nifios, Nifias y adultos beneficiarios cuya razén es de
participacidn en actividades de World Vision Chile, se evaluard el uso de un seguro contra
accidentes, en funcidn de la distancia del lugar definido y del tipo de actividad, de los
servicios publicos disponibles (Ver anexo |1). Esto se aplica para traslados fuera de la
comuna de residencia del nifio, nifia o adulto beneficiario.

Se revisard que las condiciones de los transportes contratados para traslado de nifios, nifias
y adulto beneficiarios; esto se refiere a estado de revision técnica del transporte, seguro al
dfa, licencia de conducir al dfa del conductor, firma de los protocolos de comportamiento,
entre otros.

03. Para actividades masivas o de traslados se dispondrd de personas adultas que
acompanen a los nifios y nifias. Se recomienda utilizar un numero de por cada cinco nifios,
nifas un adulto responsable. Para actividades masivas se realizard mapeo de centros de
asistencias de salud, carabineros de Chile, seguridad ciudadana, con el fin de acceder a

estos servicios en forma expedita en caso de requerirlo.



9.2 ETICA.

Las actividades de participacion de la nifiez se disefian e implementan para cumplir con los
principios y la ética que mantienen como prioridad el interés superior de los nifios y nifas.

Para ello es importante considerar los demds principios de la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y basdndose en principios éticos mencionados en el documento de
anexo | | Ethic quick reference.

9.3 CONSENTIMIENTO INFORMADO EN LA
PARTICIPACION DE LA NINEZ.

Las actividades de participacion infantil son voluntarias e inclusivas (especialmente de los
nifos y nifias mds Vulnerables), y tanto los nifios y nifias, como los padres/cuidadores toman
decisiones informadas con respecto a la participacidn, incluida la debida consideracidn de
los beneficios y riesgos que podrian estar asociados con la actividad. El Consentimiento
Informado significa que las personas luego de haber sido informadas han aceptado vy
participar explicitamente en el proceso y entienden lo siguiente:

01. Comprenden el propdsito y los beneficios o resultados esperados de la actividad de
participacion Infantil.

02. Los posibles riesgos y consecuencias de estar involucrados en el proceso

03. El compromiso de tiempo y otras expectativas de los participantes

04. La capacidad de negarse a participar o retirarse de la actividad en cualquier momento.
05. El propdsito de fotos, videos o entrevistas realizadas a los nifios y nifias en eventos,
incluyendo quién puede ver los medios tomados y dénde estardn los medios en linea. Los
nifos y nifias también deben ser informados que pueden solicitar el anonimato en cualquier
medio de comunicacion en el que figuren.

En el caso de los nifios y nifias, el Consentimiento Informado debe considerar ademas de lo
anterior, que los nifios y nifias estdn informados y comprenden los siguientes puntos:

01. Los métodos o formas en que se recopilan los datos

02. Los temas de informacidn que se estan recopilando vy discutiendo

03. El uso que se dard a la informacidn v si alguna informacién se mantiene confidencial.
04. Que tienen derecho a negarse a responder cualquier pregunta, a solicitar explicaciones
adicionales y a retirarse en cualquier momento durante la entrevista o la discusion de
Grupo de Enfoque; el consentimiento es un proceso negociable y continuo.

Es importante contar con el consentimiento de participacion de los nifios y nifias, tanto de
si mismos como de sus padres/cuidadores.

Ver anexo |2 Autorizacidn de participacion infantil




9.4 VIAJE DE LOS NINOSY NINAS

Cuando es por el interés superior de los nifios v nifias, World Vision puede ayudarlos a
vigjar a eventos, actividades u otras oportunidades. En estos casos, los padres o tutores
dan su consentimiento informado antes del viaje. La salud, la seguridad, el bienestar y
la participacion significativa de los nifios y las nifias son las prioridades mds importantes
durante el viaje respaldado por WV.

La informacidn confidencial de los nifios y nifias tales como nombres, fecha nacimiento,
ndmero de identificacion o pasaporte, informacidn médica, formularios de viaje etc, serdn
resguardados y codificados para asegurar su condicién de confidencial. Los nifios son
escuchados y participan en las decisiones que se toman sobre su viaje, incluida la seleccion
de adultos acompafiantes apropiados.

Todos los viajes relacionados con World Vision estdn organizados con la Guia de WV para
viajes de Nifios y nifias dentro y fuera del pais.

Ver anexo |3 Proteccién de la nifiez en viajes
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